
Customer Service Information – Laotian 
 
ຝ່າຍບໍລິການລູກຄ້າຢູ່ທ່ີນ້ີເພ່ືອຕອບຄໍາຖາມຂອງທ່ານ. ກະລຸນາກວດເບ່ິງສ່ິງດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີຄືນ ກ່ອນຕິດຕ່ໍ
ຝ່າຍບໍລິການລູກຄ້າ: 

 ໂທລະສັບ:  ກົດ 1-866-239-0843 ແລະ 
ທ່ານຈະໄດ້ຮັບຂ້ໍຄວາມແຈ້ງໃຫ້ເລືອກຕົວເລືອກເມນູ.  ເມ່ືອທ່ານເຮັດການເລືອກຂອງທ່ານແລ້ວ, ສາຍຂອງທ່ານຈະຖືກ
ພັກໄວ້ ແລະ ທ່ານຈະໄດ້ຍິນສຽງເພງ. ສາຍຂອງທ່ານຈະຖືກພັກໄວ້ໃນຄິວໂດຍອັດຕະໂນມັດ ແລະ 
ຈະຖືກເຊ່ືອມຕ່ໍກັບຕົວແທນຕາມລໍາດັບທ່ີໄດ້ຮັບ.  ພວກເຮົາມຸ້ງໝ້ັນທ່ີຈະຊ່ວຍເຫືຼອພົນລະເມືອງຂອງພວກເຮົາທຸກຄົນ.
  ກະລຸນາຮັບຊາບວ່າ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໂທລະສັບມືຖືບາງລາຍກໍາລັງປະເຊີນກັບພາວະຂັດຂ້ອງ ຫືຼ 
ຂ້ໍຄວາມ “ວົງຈອນທັງໝົດບ່ໍຫວ່າງໃນຂະນະນ້ີ”.  ສ່ິງນ້ີກ່ຽວຂ້ອງກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໂທລະສັບຂອງທ່ານ ແລະ 
ບ່ໍກ່ຽວຂ້ອງກັບສູນຮັບແຈ້ງຂອງຕົວແທນຂອງພວກເຮົາ.  ກະລຸນາລອງໂທໃໝ່ພາຍຫັຼງ ຫືຼ 
ໃຊ້ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໂທລະສັບລາຍອ່ືນ. 

ອີເມວ:  uiclaimshelp@iwd.iowa.gov  ຂ້ໍມູນຕ່ໍໄປນ້ີຈະຕ້ອງຖືກລວມເຂ້ົາເພ່ືອຮັບເອົາຄໍາຕອບທ່ີທັນເວລາ: 

• ຊ່ືເຕັມຂອງທ່ານ, ລວມທັງຊ່ືກາງຂອງທ່ານ 

• 4 ຕົວເລກສຸດທ້າຍຂອງໝາຍເລກປະກັນສັງຄົມຂອງທ່ານ 

• ວັນເດືອນປີເກີດຂອງທ່ານ 

• ທ່ີຢູ່ໄປສະນີແບບເຕັມ 

• ກະລຸນາຮັບຮູ້ວ່າ ພວກເຮົາສາມາດເຜີຍແຜ່ຂ້ໍມູນໄປຫາຜູ້ອ້າງສິດ ຫືຼ 
ນາຍຈ້າງເທ່ົານ້ັນ.  ຖ້າທ່ານຈະສ່ົງອີເມວຫາຕົວແທນຂອງພວກເຮົາໃນນາມຂອງບາງຄົນ, 
ພວກເຮົາບ່ໍສາມາດໃຫ້ຂ້ໍມູນໃດໜ່ຶງແກ່ທ່ານໄດ້.  

• ຖ້າທ່ານໄດ້ສ່ົງອີເມວໄປແລ້ວ ແລະ ກໍາລັງລໍການຕອບກັບ, ກະລຸນາຢ່າສ່ົງຄໍາຂໍທ່ີຊ້ໍາກັນ.   
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